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KATA PENGANTAR

Memenuhi amanat Peraturan Manteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tertang Petunjuk Teknis
Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja
Instansi Pemerintah. Puji syukur Kehadiran Allah SWT, atas Rahmat dan Hidayah-Nya
Penyusuan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Ruman Sakit Umum Daerah Dr.
Ferdinand Lumbantobing Tahun 2024 dapat c¢isclesaikan.

Semoga Laporan berikutnya. dapat tersaji dengan lebinh bail dan ebih sempurna.
Akhir kata, terima kasih yang sebesar - besarnya kepada pihak yang berperan baik
secara langsung maupun tidak langsung dalam penyusunan dokumen “l_aporan Rumah
Sakit Umum Daerah Dr. Ferdinand Lurnbantobing Tahun 2024” ini. Semoga dokumen

ini bermanfaat.

Sibolga, Januari 2025
DIREKTURBSU Dr. FL. TOBING
KOT; SIBOLGA,

»/\

.JMO'NNA HASF KA, M.K.M
PEMBINA TK.I
NIP. 197710C1 200701 2 002
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EXECUTIVE SUMMARY
(IKHTISAR EKSEKUTIF)

RSU Dr. F. L. Tobing Kota Sibolga adaah Lembaga Teknis Daerah bagian dari
Pemerintahan Kota Sibolga yang merupakan salah satu unsur pendukung tugas Kepala Daerah.
Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Sibolga Nomor 7 Tahun 2010 tentang Perubahan atas
Peraturan Daerah Kota Sibolga Nomor 12 Tahun 2008 tentang Org:nisas dan Tata Kerja
Lembaga Teknis Daerah Kota Sibolgs, susunan organisasi Rurieh Sakit Umum Dr. Ferdinand

Lumbantobing Sibolga menjadi lembaga teknis daerah calam bentuk bacan.

Visi Kepala Daerah/Wakil Kepala Dasrah Tahun 2021-2026 acalah’ MEWUJUDKAN
SIBOLGA YANG SEHAT, PINTAR DAN MAKMUR' ,.

Adapun misi yang telah ditetapkan untuk mencapa visi Kegpala Daerak/Wzkil Kepala Daerah
Kota Sibolga yaitu:

a. Mewujudkan tata kelola pemerintahzn vang Good Gevernance d:ngan Transparan dan
Akuntabel:

b. Mewujudkan dan meningkatkan kesehatan masyrakat seite pelayanan sehingga dapat
melahirkan masyarakat yang cerdas. menuju masyarakat yang ma<mur;

c. Mewujudkan pemerataan pembangunan yang proporsioral berkasis jumlah penduduk
untuk menata permukiman warga agar terciptanya lingkungan vang sehat dan
infrastruktur kota yang terang dengan rmemanfaatikan tata ruang varg herwawasan kota
pintar (Smart City);

d. Mewujudkan pendidikan yang berkualitas, memberikan subsici penuh terhadap
kebutuhan belajar 9 tahun, dan mernbkerikan beasiswa bagi siswa berprestasi untuk
melanjutkan studi ke Perguruan Tinggi serta meningkatkan kesejaliteraan guru;

e. Membuka lapangan kerja dan peluang berusaha dengan pemberdayazn masyarakat di
bidang ekonomi dan kewirausahaan serta menjalin kerjasama dengan pelaku ekonomi

lainnya di Kota Sibolga maupun ¢i luar Kota Sibolga.

Rumusan misi pembangunan Kota Sibolga yang sejalan dengan tugas pokok dan fungsi
RSU Dr. F. L. Tobing Kota Sibolga adalah Misi 2 : Mewujudkan dan meringketkan Kesehatan
masyarakat serta pelayanan, sehingga dapat melahirkan masyarakat yang cerdas, menuju

masyarakat yang makmur.
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Dengan mengacu kepada tujuan dan sasaran yang harus dicapai malalui Rencana Stratejik
RSU Dr. F. L. Tobing Kota Sibolga Tahun 2021-2026, maka sasaran yang zkan dicapai diarahkan
kepada terselenggaranya pelayanan kesehatan rujukan yang bermutu dan dapat dijangkau
masyarakat, terwujudnya sumber daya manusia rumah sakit yang profesional dan
terselenggaranya kemitraan peningkatan pelayanan kesehatan yang diimplementasikan untuk
mencapai tujuan dan sasaran yang teleh ditetapkan. Setelah dilakukan pengukuran hasil kinerja
diketahui bahwa seluruh program dan kegiatar yang telah dilaksanakan masuk dalam kategori

“Sangat Baik” yang secara kualitatif memiliki persentase sebesar 116%.

Hal tersebut terlihat pada Capaian Kinerja menurut Indikator Kinerjanya dengan
capaian kinerja sasaran adalah sebagai berikut :
1. Terselenggaranya pelayanan kesehatan rujukan yang bermutu dan dapat dijangkau

masyarakat, dengan nilai capaian 97,99%.

2. Terwujudnya sumber daya manusia rumah sakit yang professiona’, dengen nilai capaian
100%.

3. Terselenggaranya kemitraan peningkatan palayaran kesehatan, dengan nilai capaian
186,66%.

4. Terselenggaranya pengelolaan manaemen yang tertib administrasi, dengan nilai capaian
100%.

5. Terwujudnya Kesejahteraan karyawan clengan nilai capaian 100%

Vi
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 'LKjIP) R&U Dr. F. L. Tobing
Pemerintah Kota Sibolga Tahun 2024 dileksanakan berdasarkan Peraturan Presiden Nomor
29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabiitas Knerja Instansi Pemerintan, Feraturan Menteri
PAN dan RB RI Nomor 53 Tahun 2014 ientang Petunjik Teknis Perjanjian Kinerja,
Pelaporan Kinerja dan Tata cara Reviu atas _aporan Kinerja Instarisi Pererintah. Hal ini
merupakan bagian dari implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah guna
mendorong terwujudnya kepemerintahan vang oaik (good govarnance) ci Indonesia.

Laporan Kinerja Instansi Pemerintalr (LKIP) merupakan suaiu bentuk format
pertanggung-jawaban Instansi Pernerintan yang berisi informasi seputa- capaian dan
hambatan pelaksanaan rencana kerja. Secara umum LKjIP ini bearmanfaat uniuk :

1. Mendorong instansi pemerintah melaksanakan Good Governence, karena LKjIP
merupakan dasar untuk mergukur kinerja instansi pemerinten secara transparan,
sistematik dan dapat dipertanggung-jawabkan,;

2. Memberikan masukan bagi pihak-pihak yang berkepentingan (Stzkeholders) dengan
instansi pemerintah dan;

3. Meningkatkan kepercayaan masyarakat kepada instansi pemerintah

Uraian di atas menunjukkan bahwa Pemerintah Kota Sbolga wajib untuk menyusun
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah yang berisikari Perencanaan, Perjarjian Kinerja dan
Pengukuran Kinerja, sehingga dapat rnengetahui sampai secerapa jauh kualitas kinerja
pada tahun anggaran 2024. Penyusunan LKjIP bertujuan sebagai pertanggung-jawaban atas
keberhasilan atau kegagalan pelaksanaan rencana strategis dan sebagai tindak lanjut atau
respon terhadap Peraturan Menteri Fendayacunzan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi RI Nomor 53 Tahun 2014,

Ditengah arus perkembangan teknologi dan informasi yang semakin pesat saat ini,
peran manusia sebagai aset intelektual dalam organisasi justru sen akin rneningkat tajam.
Penggunaan berbagai perangkat teknologi dalam pelaksanaan tugas: dan pekerjaan dalam
lingkungan organisasi, pada dasarnya lebih cliarahkan untuk menyedarhanakan prosedur
pelaksanaan tugas dan pekerjaar dalam rangka pencapeaian visi can rnisi organisasi.
Dengan demikian, unsur manusia tetap memilii peran sentrzl sebagai penentu pencapaian
tujuan-tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi, karena sumberdaya rianusia adalah
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penggerak sumberdaya-sumberdaya lain yang dimiliki oleh organisasi. [Jntuk menjawab
berbagai tantangan penyelenggarzan tugas pamerntahan yarg semakin kompleks, setiap
organisasi pemerintah dituntut untuk lebih bers kap adaptif dan respensif ternadap berbagai
bentuk perubahan yang terjadi dalam lingkungannya. Selain tu, satap organisasi
pemerintah juga dituntut untuk mampu mergembangkan pola pembinzan yang komprehensif
terhadap sumber daya aparatur pemerintahan daerah. Pola pembinaan terhadap sumber
daya aparatur harus diawali dengan upaya pembangunan pemahaman yang benar dan
mendalam terhadap eksistensi surnber daya aparatur sebagai asse! intelektual organisasi
yang menggerakkan sumberdaya-sumberdaya organisasi lainnya.

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIF) sebagai bentuk oeng mplementasian
dari Inpres Nomor 29 tahun 2014 tentang Akuntabilitas Kinerje Instansi Pemerintah (LK|IP)
merupakan salah satu bentuk dari upaya yang dilaku<an untuk mengatasi adanya fenomena
kesenjangan informasi tersebut, dimana irformasi kinerja RSU Dr. . L. Tcbing disiapkan,
disusun dan disampaikan secara tertulis, periodik dan melembaga sebagai perwujudan
normatif pertanggung jawaban Kepala RSU Dr. F. L. Tobing Kota Sibolga. Penyampaian
informasi kinerja ini dimaksudkan sebagai pengungkapan/komunikas capaian kinerja RSU
Dr. F. L. Tobing Kota Sibolga selama kurun wakty Tahun Anggaran 2024 berdasarkan
komitmen yang telah ditetapkan sebelumnya. Komitmen cdimaksud merupakan fokus
organisasi untuk mencapai tingkat kinerja yang tertuang dalam rumusan tu uan dan sasaran.
LKjIP ini secara normatif berupaya mempertanggungjawvabkin dar menjelaskan
keberhasilan dan kegagalan tingkat kinerja yang tzlah dicapai selama Tahun Anggaran
2024.

Penyusunan laporan ini, selain cigunakar sebagai bahan evaluatif bagi seluruh
pejabat struktural dilingkungan RSU Dr. F. L. Tobing Kota Sibclga mrznyangkut pengukuran
tingkat pencapaian keberhasilan dan faktor penghambat pengimplerientasian program dan
kegiatan RSU Dr. F. L. Tobing Kota Sibolga kurun waktu tahun 2024, juga dimaksudkan
sebagai alat kontrol tertulis bagi Pimpinan dalam menilai kinerja RSU Dr. F. L. Tobing Kota
Sibolga selama kurun waktu satu tahun. Laporan ini juga cimaksuckan sebagai bahan
pelengkap untuk penyusunan Laporan Wali Kcta Sibolga menyangkut Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah Kepada Pemerintah, Laporan Keterangan Pertanggungjawaban Wali
Kota Sibolga kepada DPRD Kota Siboiga, serta bahan panyusurian informasi Laporan
Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah kepada Masyarakat Kota Sibolga sebagaimana
diatur dalam Peraturan Pemerintah Nomor 3 Tahun 2007 tentang Laporan Penyelenggaraan

Pemerintahan Daerah kepada Femerintah, Laporan Keterangar Pertanggungjawaban
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Kepala Daerah kepada Dewan Perwakilan Rakyat Daereh, dan Informasi Laporan

Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah kepada Masyarakat.

B. GAMBARAN SINGKAT ORGANISASI

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Sibolga Ncmor 7 Tahun 2010 tentang
Perubahan atas Peraturan Daerah Kota Sibolga Nomor 12 Tahun 2008 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Lembaga Teknis Daeran Kota Sibolga, susunan organisas Rumah Sakit
Umum Dr. Ferdinand Lumbantobing Sibclga menjadi lernbaca teknis daerah dalam bentuk
badan. Rumah Sakit Umum merupakan Lrsur pelayanan pemerintah kota clen dipimpin oleh
seorang kepala dengan sebutan Direktur yang berada dibawah dan bertanggung jawab
kepada Walikota melalui Sekretaris Dasarah.

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Sibolga Nomor 7 Tahur 2010 tentang
Perubahan atas Peraturan Daerah Kota Sibolga Nomor 12 Tahun 2008 tentang
Organisasi dan Tata Kerja l.embaga Tekns Daerah Kota Sibolga, susunan organisasi
Rumah Sakit Umum Dr. Ferdinand Lumbantobing Sibolga menyzbutkan bahwa Tugas
Pokok dan Fungsi serta Susunan Organisas dan Tata Kerja Rumah Sakit Umum Dr.
Ferdinand Lumbantobing Sibolga adalah :

a. Tugas pokok RSU Dr. Ferdinanc Lumbantobing :

1. Melaksanakan upaya kesehatan secarz berdayagunz dan berhasil guna dengan
mengutamakan upaya penyembuhan, pemulihan yang dilekiukan secara serasi,
terpadu dengan upaya peningkatan dan pencegahan serta mealaksanakan upaya
rujukan.

2. Melaksanakan pelayanan yang bermutu sesuai dengan standar pelayanan rumah
sakit.

3. Evaluasi pelaksanaan dan pelaporan.

b. Fungsi RSU Dr. Ferdinand Lumbantabing :

Pelayanan Medis;

Penyelenggaraan Pelayanan Perunjang Medis dan Non Mecs;
Penyelenggaraan Pelayanan dan Asunan Keperawatar;
Penyelenggaraan Pelayanan Rujukan

Penyelenggaraan Pendidikan, Penelitian. Pengeambangan, dan Felatihan;

O n W N =

Penyelenggaraan Administarsi Umum dan Keuangan;
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKJIP)
Tahun 2024



Susunan Organisasi RSU. Dr. FF. L. Tobing Kota Sivolga adalah sebagai
berikut :

1. Direktur
2. Wakil Direktur Pelayanan, membawabhi :
a. Bagian Pelayanan Umum
b. Bagian Keperawatan
c. Bagian SDM dan Peningkatan Mutu
3. Wakil Direktur Umum dan Keuangan, membawahi :
a. Bidang Kesekretariatan
b. Bidang Rekam Medik dan Informasi
c. Bidang Keuangan dan Perencanaan
4. Komite Medik
5. Komite Keperawatan

6. Kelompok Jabatan Fungsional

Rsu Dr. Terdinand Lumbantobing Kota Sibolga
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C. Struktur Organisasi dan Tata Kerja Pegawai RSU Dr. Ferdinand

Lumbantobing
No JABATAN KEDUDUKAN  TUGASFOKOK |  FUNGSI
1 | Direktur Bertanggung  Meminmoin  dan | Memimpin, menyusun
jawab kepada  bertanggung ket ja<sanaan
Walikota jawabcialam pel:ksanzzn, membina
melalui penyelengga-aan pelaksanzzan,
Sekretaris pelayanan  kesehatan | mengkoordinasikan
Daerah rumahsakit dalam | dan mengawasi
rangka mawujudkan | pelaksanzzan tugas
visi, misi dan tujuan | rumak sakit sesuai
. strategis RS derigan peraturan
. perundang-undangan
.. yar beraku.

2 Wakil Direktur | Berada di Mengkoordinasikan 1) Peryusunan
Umum dan bawah dan dan menvelenggarakan kevijaksanaan
Keuangan ' bertanggung kegiatan I2knis dan program

jawab kepada kesekretariatan rekam lfe L b'd"?”g
Direktur medis dan informasi ;fid“m i umum
' clan kevangan;
| serta  keuangan dan 2) Peryusunan
perencanaan  secara @nggaran
efektif, berrnutu dan |pendapatan dan
efisien di fasilitas- he'anja rumah sakit;
fasilitas yang berada di | 3) P€ryusuJnan
| lingkungannya stendar pelayanan

administrasi umum

. clan kevangan;

| 4) Pelaksznaan

I bimbirgan dan
petunjuk teknis
pengelclaan
admin strasi umum
clan kevangan;

5) Penyusunan usulan
formesi pegawai
rurrah sakit.

6) Peryelenggaraan
fcegiatan
lkesekretariatan;

7) Peryelenggaraan
lkagiatan rekam
medis can
informasi;

8) Relaksznaan
perercanaan dan
pengelclaan
ke angan rumah
zaxit;

| 9) Pelaksgnaan |




Wakil Direktur
Pelayanan

Beradadi

bawah dan
bertangguing
jawab kepada
Direktur

 Meliputi  pelayanan

rawat jalan, rawat inap,

rawat darurat, bedah
sentra perawatan
intansif, radiologi,
farmasi, rehabilitasi

medis, patologi Klins,
kegiatan oidang
pelayanan medis, dan

keperawatar,

Tugas pokok Wakil
Direktur Pelayanan
adalah

mengkoordinasikan
dan
menyelenggarakan
kegiatan pelayanan
medik, keperawatan,
dan pengelclaan SDM
serta peningkatan
mutu  secara  efekiif,
bermutu dan efisien di
fasilitas-fasilitas  yang
berada di
lingkungannva.

| dankeuangan.

pergendalian
<egiatan pelayanan
administrasi umum
dan keuangan;

10) Pelakseanaan
<oorcinasi dengan
Anit kerja terkait
dalam rangka
pelakszainaan tugas;

11) 2enyusunan
aporan hasil
oelaksanaan
<egiatan di bidang
administrasi umum

1) Penyutsunan
<ebijaksanaan
“exnis dan program
kerja di bidang
pelayanan.

2) PenyLsunan
rancangan
anggaran tahunan
pelavanan.

3) Penyusunan usulan
formasi staf
pelavanan.

4) Penyusunan
standar pelayanan
nzdik, penunjang
madik, dan
<eperawatan,

5) Penilaian kualitas
pelayanan,

6) Penyusunan
pengernbangan
pelavanan medik,
penunjang medik,
dan kaoerawatan;

7) Pemrantauan dan
sengevaluasian
oelaksanaan
<egialan medik,
senurjang medik,
dan keperawatan;

8) Pelaksanaan
<cordinasi dengan
Jnit kerja terkait
Jallamr rangka
oelaksanaan tugas;

9) Penyusunan

aporarn hasil

~oelaksanaan |




Bagian
Kesekretariatan

Berada di
bawah dan
bertanggung
jawab kepada

Melaksanakan kegiatan |
ketataL sehaan,
pengelolean
kepegewaian,

kegiatan di bidang
| pelayanan

1) Penyusunan
program kerja
lkesekretariatan;
Peryusunan
petunjJik teknis
[pelaksanaan
adminsstrasi umum,
letata ssahaan,
lkepegawaian,
perleng<apan dan
rurnah tangga;
Peryelenggaraan
administrasi umum,
lketatausahaan,
kepegawaian,
[perlengkapan dan

2)

3)

2

rurnah tangga;
Pelaksanaan
|j)engawasan dan
[rengevaluasian

| lerhadap

|7e aksanaan
lkegiatan
keszkretariatan;
[Pelaksanaan
koordinasi dengan
Dinas/Instansi
lerkait calam
rangkai,

|»e aksanaan tugas;
[Peryusunan

5)

6)
7)

Direktur melalui = perlengkapan, dan

Wakil Direktur | rumah tangga

Umum dan

Keuangan
Subbag. Berada di Menyelenggarakan
Ketatausahaan | bawah dan kegiatan
dan | bertanggung ketatauszhazn dan
Kepegawaian jawab kepada kepegawaian

Kabag.

Kesekretariatan

laporan hasil

jpe aksanaan
lcegiatan di bidang
lkeszkretariatan.
rencana kegiatan di
hidang
ketatausahaan dan
kepegawaian;,
Penyusunan
petunjuk teknis
pengelolaan
acministrasi umum
dan kepegawaian,
Pelaksanaan
acministrasi umum
rumah sakit dan
kepegawaian;
Penerirnaan,
pendistribusian,
den pengiriman

2)

4)




Subbag.
Perlengkapan
dan Rumah
Tangga

Berada di
bawah dan
bertanggung
jawab kepada
Kabag.
Kesekretariatan

Menyelerggerakan
kegiatan  pengelolaan
perlengkapan dan
rumah tangga rumah
sakit

surat-surat/naskah
dinas:

5) Penyelanggaraan
<egiatan
senget kan dan
penggeandaan
surat-surat/naskah
dinas;

6) PenyiTipanan,
pengaturan dan
pemeiharaan arsip;

7) Pelaksanaan,
pemanrtauan,
pengumpulan dan
pengolahan data
serta dJokumentasi
rumah sakit;

8) Penyusunan Daftar
Jrut Kepangkatan
(DUK);

9) Pengelolaan
administrasi Daftar
Penilzian
Pelaksanaan
Pelerjaan (DP-3);

10) Penyusunan
rencana formasi
pegav/ai, usulan
pengeangkatan,
mutasi, dan usulan
pembarhentian
pegav/ai,

11) Pengkoordinasian
pengelolaan
acministrasi
kepegawaian
dengar unit kerja
terkait:

12) Penyusunan
laporar hasil
pelaksanaan
kegiatan di bidang
ketatzusahaan dan

1) Penyusunan
rencana kegiatan di
bidang pengelolaan
perlerigkapan dan
rumah tangga
rumah sakit;

| 2) PPengurnpulan dan

pengolahan data

dalarn rangka

L pengelolaan




Bagian Rekam
Medik, Informasi
dan Laporan

Beradadi
bawah dan
bertanggung
jawab kepada
Direktur melalui
Wakil Direktur
Umum dan
Keuangar

~ Menyelenggarakan

4)

5)

6)

7

' 8)

kegiatan rekam medis
dan pengelolaan
informeasi rumah sakit

2)

| 3)

4)

_ 8

perlengkapan dan
rumah tangga
rumah sakit;
Penyusunan
petunjuk teknis
pengzcaan,
penyimpanan, dan
pendistribusian
perlergkapan
rumah sakit;
Pengelolaan
urusan rumah
tangga rumah sakit;
RPengelolaan
pencatatan dan
penghapusan
inventaris rumah
sakit;

Pemantauan dan
pergawasan
pelaksanaan
kegiatan
pengelolaan
perlergkapan dan
rumah tangga;
Pelaksanaan
koordinasi dengan
unic kerja terkait
dalarn rangka
pelaksanaan tugas;
Penyusunan
laporan hasil
pelaksenaan tugas.
Penyusunan
prograrn kerja di
bidang rekam
medik dan
inforrrasi;
Penyusunan
petunjuk teknis
pengelolaan rekam
medik dan
informasi;
Pelaksanaan
pencatatan
kegigtan rekam
medik:
Pelaksanaan
pembuatan resume
rekarmr medik:
Penyimpanan
dekumen kearsipan
rekarm medik;

Pengaciministrasian



Subbag. Rekam
Medik, Informasi
dan laporan

Berada di
bawah can
bertangguny
jawab kepada
Kabag. Rekam
Medik,
Informasi dan
laporan

| Menyelenggarakan

kegiatan rekam medik,
mengelola  informasi
dan laporan pelayanan
rumah sakit

visum et repertum;

7) Penyajian informasi
rekam medik;

8) Pengawasan dan
pegevaluasian
kagiatan rekam
mecik;

9) Peleksanaan
koordinasi dengan
unit kerja terkait
dalam rangka
pzlaksanaan tugas;

10) Penyusunan
lz2poran hasil

____pezlaksanaan tugas.

1 Penyusunan
rencana kegiatan
pengelolaan rekam
medik;

2, Pengumpulan dan
pengolahan data
rekam medik;

3! Penyelenggaraan
Icket dan informasi;

4’ Penyusunan kartu
stalus pasien;

5 Pembuatan formulir
catatan medis;

6, Penvyajian informasi
dan laporan hasil
pelayanan rumah
sakif;

7, Perrantauan dan
pergawasan
terhadap
pergelolaan rekam
rredis, informasi,
dan laporan;

8) Pelaksanaan
kocrdinasi dengan
unit kerja terkait
dalam rangka
pelaksanaan tugas;

9) Penyusunan
laporan hasil
pelaksanaan tugas.

9

| Subbag. Hukum
dan Humas

Berada di
bawah can
bertanggung
jawab kepada
Kabag. Rekam
Medik,
Informasi dan

Menyusun konsep
metode, Fhukum dzn
teta laksana d rumeh
sakit,
menyelenggarakan

semasaran sosial dean

Tengelola

1) Penyusunan
rencana kegiatan di
bidang hukum,
pemasaran sosial
dan perpustakaan;

2) Pengelolaan daftar
inventaris informasi

__fumah sakit;

11



laporan
|
10 | Bagian Berada di
Keuangan dan bawah dan
Perencanaan bertanggung

jawab kepada
Direktur melalui
Wakil Direktur
Umum dan
Keuangan

perpustakaan

| Menyusun

perericanazn rurnah
sakit dan pengelolaan
administrasi keuangan
ruman saki

' 3) Pengolahan hasil

| pelaksanaan tugas.

| _kesuangan rumah |

kkue:sioner;

4) Penerbitan brosur
dan leflet rumah
sakit;

5) Pelaksanaan
perrasaran sosial
rumah sakit;

6) [Penyusunan
peraturan
perur dang-
undangan rumah
sakit;

7) Pengzlolaan
perpustakaan;

8) [Pemantauan dan
pengawasan
lerhadap
pelaksanaan
perrasaran sosial
dan perpustakaan;

9) Peleksanaan
koordinasi dengan
uni- kerja terkait
dalam rangka
pzlaksanaan tugas;

10) Penyusunan
lzporan hasil

1) Panyusunan
rencana dan
]program kerja
rumah sakit;

2} Penvusunan
patunjuk teknis
pangelolaan
adrninistrasi
keuangan;

3) Pangelolaan
adrninistrasi
kauangan;

4 Pzangkoordinasian
dan penyusunan
anggaran
pendapatan dan
hzlanja rumah
sakit;

5) Pzangelolaan
lkegiatan
perbendaharaan;

6, P=laksanaan
verifikasi dan
akuntansi




11 | Subbag. Berada di
Penyusunan bawah dan
Anggaran bertanggung

jawab kepacdla
Kabag.
Keuangan clan
Perencanaan

12 | Subbag. Berada di
Perbendaharaan, | bawah dan
Verifikasi dan bertanggung
Akuntansi jawab kepada

Kabag.
Keuangan can
Perencanaan

Penyiapan laporan
akuntansi
keuangan rumah
sakit.
Pemantauan dan
cengendalian
rengelolaan
keuangan rumah
sakit;
Pelaksanaan
koordinasi dengan
unit kerja terkait
dalam rangka
peleksanaan tugas;
10)Penyusunan
laporan hasil
__peleksanaan tugas.

€)

Mela<u<an  kegiatan
penyusunan anggaran
rumah sakit

Mela<sanakan kegiatan |
perbendaharaan,
verifikasi dan akuntarsi
keuangan rumah sakit

1) Penyusunan
rencana kegiatan
orcgram dan
anggaran rumah
sakit;
Pengumpulan data
dalam rangka
oenyusunan
anggaran rumah
sakit:

Penyusunan
dokumen rencana
erja dan anggaran
(RKA) serta
rencana kerja dan
cerubahan
anggaran (RKPA).
Peleksanaan
xoorclinasi dengan
unit kerja terkait
dalem rangka
oeleksanaan tugas;
Penyusunan
aporan hasil

| peleksanaan tugas.
1) Penyusunan

renceana kegiatan di

piderg

perbendaharaan,
veri‘ikasi, dan
akuntansi rumah
sakit;

Pengzlolaan

Keg atan

perbendaharaan;

2)

3)

4)

3] Pelzksanaan
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Bidang
Pelayanan
Umum

Beradadi  Melaksanakan kegiatan |
bawah dan pengzlolaan  sumber
bertanggung daya (sumber cava
jawab kepada  manusia dan fasilitas)
Direktur melalui  bagi pelayanan meclik.
Wakil Direktur

Pelayanan

5)

6)

7)

1)

2)

3)

5)

6)

verifikasi atas
dokumen
pertanggungjawaba
n tendahara
cenerimaan dan
bendahara
cengzluaran;
Peleksanaan
veriiikasi atas
dokumen-dokumen
oerrmintaan uang
oleh bendahara
cengjzluaran;
Penyusunan
apcran akuntansi
<euangan rumah
sakit;

Pelzaksanaan
<oorclinasi dengan
Anit kerja terkait
dJalam rangka
seleksanaan tugas;
Penyusunan
apcran hasil

Penyusunan
‘encena kebutuhan
angaJaran sumber
daya pelayanan
Tneclik;
Penyusunan
sragram kerja di
sideng pelayanan
TMeclik
Pengumpulan dan
csengolahan data
dalam rangka
sengelolaan
selayanan medik;
Penyusunan dan
sengjelolaan tata
aksana (protap)
Jenyelenggaraan
seleyanan medik;
Pengelolaan
stardar sarana dan
seralatan
seleyanan medik;
Pelzksanaan
Jengawasan dan
2engevaluasian
selzksanaan
<egiatan pelayanan

_medik;
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Seksi
Pemantauan,
Pengawasan
Fasilitas,
Pelayanan Medis
dan Penunjang
Medis

Beradadi
bawah dan
bertanggung
jawab kepada
Kabid.
Pelayanan
Umum

—

7)1 “elaksanaan
koordinasi dengan
unit kerja terkait
calarn rangka
pelaksanaan tugas;

8, Penyusunan

laporan hasil
relaksanaan
kegiatan di bidang

_relayanan medik.

Melz<sanaxan kegiatan
pemantauan dan
pengawasan  fasilitas
pelayanan medik dan
penunjang medik

1. Penyusunan
rercana kegiatan di
bidarg
premeantauan dan
pengawasan
fasilitas pelayanan
meclik dan
penunjang medik;

2. Pengumpulan dan
pengolahan data
dalam rangka
celeksanaan
pementauan dan
oengawasan
fasilitas pelayanan
medik dan
oenunjang medik;

3. Pelsksanaan
oemmentauan
fasilitas pelayanan
meclik dan
oenuJnjang medik;

4. Pelzksanaan
oengawasan
fasilitas pelayanan
meclik dan
oenunjang medik;

5. Peleksanaan
<oorclinasi dengan
Jnit kerja terkait
dalem rangka
oeleksanaan tugas,

6. Penyusunan

aporan hasil

15

' Seksi

Pengawasan,
Pengendalian,
Penerimaan dan
Pemulangan
Pasien

Berada di
bawah dan
bertanggung
jawab kepacda
Kabid.
Pelayanan
Umum

Melaksanakan kegiatan
pengawaszn,
pengendalian,
penerimaan
pemulangan pasien

dan

1) Penyusunan
rencana kegiatan di
bidang
pengawasan,
pengendalian,
penerimaan dan
perrulangan
jpasien;

2) Pengumpulan dan
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Bidang
Keperawatan

Beradadi
bawah dan
bertanggung
jawab kepada
Direktur melalui
Wakil Direkzur
Pelayanan

~ pengolahan data

dalaim rangka
pelaksanaan
pengawasan,
pengendalian,
penerimaan dan
pemulangan
pasien;
~elaksanaan
pengawasan,
pengandalian,
penzrimaan dan
oemulangan
pasien;
[Pelaksanaan
<oordinasi dengan
Jnit kerja terkait
daleam rangka
oeleksanaan tugas;

RPenyusunan
apcran hasil
S D o oelzeksanaan tugas.
- Melaksana<an kegiatan [Penyusunan
'asuhan dan  etika eregram kerja di
keperawatan serta bidang
| pengawasan dan gepei awatan;
N — sagi Pengumpulan dan
g pengolahan data
terwujudnya dalam rangka
' peningkatan mutu pengelolaan
| calam hicang kepzrawatan;
keperawatan Penyusunan

stanclar pelayanan
keparawatan;
[Peleksanaan
asunan
<eparawatan dan
stika keperawatan;
Pelzksanaan
menitoring,

ava uasi dan
cenirgkatan mutu
keparawatan;
Peleksanaan
koorclinasi dengan
unit kerja terkait
dalem rangka
oeleksanaan tugas;
Penyusunan
apcran hasil
oeleksanaan
<egiatan di bidang
<epzrawatan

16




Program dan kegiatan serta anggaran program dan kegiatan

2024 tersaji sebagai berikut :

Tabel 2. Anggaran program dan kegiatan T

PROGRAM

Program Penunjang Urusan
Pemerintah Daerah

Kabupaten /Kota

Program Pemenuhan Upaya
Kesehatan Perorangan Dan

Upaya Kesehatan

Masyarakat

ANGGARAN

88,253,920,72

ahun 2024

KETERANGAN

BLUD

45,335,276,7"8

BLUD

Dalam rangka mewujudkan manajemen perrerntahan yang

efektif, transparan dan akuntabel serta berorientasi pada hasil, Direktur
RSU. Dr. F. L. Tobing Kota Sibolga pada Tahun 2024 tzleh melakukan

Perjanjian Kinerja dengan Wali Kote Sibolga guna mewujudkan target

kinerja sesuai dengan perjanjian ini.

40
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BAB IV
PENUTUP

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) ini disusun sebagai
pertanggungjawaban atas pelaksanaan kegiatan yang diawali dari Perjanjian Kinerja.
Dari hasil analisis tersebut dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Indeks Kepuasan masyarakat tahun 2024 mencapai 78,29% (BAIK), dibandingkan
dengan tahun 2023 dengan nilai 78 11%.
Indeks Pelayanan Publik 3,85 dengan kategori B+.
Pengukuran hasil kinerja tahun 2024 berada dalam kategori ‘ Mlemuaskan dengan
angka kualitatif persentase 114.94%.

4. Capaian Indikator Kinerja, sbb
a. Terselenggaranya peleyanan keschatan rujukar yang bermutu dan dapat

dijangkau masyarakat, dengan nilai capaiain 88,02%

b. Terwujudnya sumber caya manusia rumah sakit yang professional, dengan

nilai capaian 100%.

c. Terselenggaranya kemitraan peningkatan pelayanan kesehatar, dengan nilai

capaian 186,66%.

d. Terselenggaranya pengelolaan manajemen yang tartib &dministrasi, dengan

nilai capaian 100%

e. Terwujudnya Kesejahteraan karyawan, cdengan nilai capaian 100%
5. Realisasi Anggaran yang mendukung tercapainya Sasaran [ndikator Kinerja

mencapai 93,39% yang diuraikan dalam 2(dua) Program, yaitu

PROGRAM ANGGARAN REALISASI KETERANGAN

Program Penunjang Urusan 88,253 920,728 = 7¢€,619,291.501 | 90.22%
Pemerintah Daerah Kabupaten /Kota

Program Pemenuhan Upaya 45535276718  4£ 134851508 99.56 %
Kesehatan Perorangan Dan Upaya

Kesehatan Masyarakat |

Total 133,58€,197,446 | 124,754,142 0 {}J 93,39%

6. Program kegiatan yang mendukung vis misi pemerintah Kota Sibolga Tahun 2024
telah berhasil dicapai dengan capaian kinerja yang efsien diikuti dengan efisiensi
anggaran sehingga capat mencapai tujuan dan sasaran pembangunan
pemerintah Kota Sibolga
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BAB IV
PENUTUP

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) ini disusun sebagai

pertanggungjawaban atas pelaksarean kegiatan yang diawali clari Perjanjian Kinerja.

Dari hasil analisis tersebut dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Indeks Kepuasan masyarakat tahun 2024 mencapai 78,29% (EAIK), dibandingkan

dengan tahun 2023 dengan nilai 78,11%.

Indeks Pelayanan Publik 3,85 dengan kategori B+.

Pengukuran hasil kinerja tahun 2024 berada dalam kategori “Meimuaskan dengan

angka kualitatif persentase 116%.

Capaian Indikator Kinerja, sbb:

a. Terselenggaranya pelayanarn kesehatan rujukan yang bermutu dan dapat
dijangkau masyarakal dengan nilai capaian 97,99%.

b. Terwujudnya sumber daya manusia rumah sakit yang professional, dengan
nilai capaian 100%.

c. Terselenggaranya kemitraan peningkatan pelayanan kesehatan, dengan nilai
capaian 186,66%.

d. Terselenggaranya pengelolaan manajemen yang tertib administrasi, dengan
nilai capaian 100%

e. Terwujudnya Kesejahteraan karyawan, dengan nilai capaian 100%

Realisasi Anggaran yang mendukung tercapainya Sasaran Indikator Kinerja

mencapai 93,39% yang diuraikan dalam 2(dua) Program, yaitu:

PROGRAM ANGGARAN REALISASI KETERANGAN

Program Penunjang Urusan 88,263£20,726 | 79,619,291,501 90.22%
Pemerintah Daerah Kabupaten /Kota

Program Pemenuhan Upaya 45,355,276,718 | 45134,851,509 | 99.56 %
Kesehatan Perorangan Dan Upaya 1
Kesehatan Masyarakat

Total 133,639,197 446 | 124,754,143.010 93,39%

Program kegiatan yang mendukung visi misi pemerintan Kota Sibclga Tahun 2024
telah berhasil dicapai dengan capaian kinerja yang =fsien clikuti dengan efisiensi
anggaran sehingga dapat mencepai tujuan cdan saszaan pembangunan
pemerintah Kota Sibolga
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7. Langkah yang akan dilakukan untuk men ngkatkan kinerja orgarisasi afdalah

a.

Pengembangan standar prosedur operasional rurmah sakit dan
implementasinya

Optimalisasi Penggunazan E-RM

Meningkatkan kualitas fasiitas pelayanan rumak sakit yang sesuai dengan
etika serta menjaga kepertingan dan perlindungen masyarakat
Pemenuhan, pengembangan dan pemberdayaan sunber daya manusia
rumah sakit secara cptimal

Pengembangan kemitraaan dengan pitak ketiga .ntuk meningkatkan
pelayanan kesehatan

Meningkatkan kesiapan untuk evakuasi, perawatan dan pengobatan korban
bencana alam

Penyelenggaraan rumah sekit dengan pola pengelolzan Badan Layanan
Umum Daerah (BELUD)

Peningkatan dan pengembangan produk peleyanan melalui Promosi dan

Pemasaran Kesehatan menggunakan media sosial

Demikian Laporan Kinzrja Instans: Femerintah (I.LKJIP) pada Badan Layanan

Umum Daerah (BLUD) RSU Dr. F.L Tobing Kota Siboga Tahun 2024 ini disusun,

diharapkan dapat menjadi alat komunikasi can akuntabiitas yang dapa: memberikan

informasi kepada seluruh pihak terkait. Sehingga informasi yang disajikan dalam

dokumen ini dapat dipergunakan sebagai bahan evaluasi dan penyusunan strategi ke

depan dalam rangka perbaikan dan peningketan kinera RSU Dr. F L.Tobing Kota

Sibolga secara berkelanjutan .

Sibolgg?” Januari 2025
D REKTUR/RSU Dr. F... TOBING
KOTA SIBOLGA,

// \.D
dr WORNA HASFIKA, M.K.M
PEMBINA TK.I ~
NIP. 19771001 200701 2 002
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17

Seksi Pelayanan
Askep dan Etika
Keperawatan

Berada di
bawah dan
bertanggung
jawab kepada
Kabid.

Keperawatan
18 | Seksi Monitoring, | Berada di
Evaluasi dan bawah dan
Peningkatan bertanggung
Mutu jawab kepaca
Keperawatan Kabid.
Keperawatan
19 | Bidang Sumber | Berada dii
Daya Manusia bawah dan

Melaksanakan kegiatan
asuhan  keperawatan
dan etike keperawatan

1. Penyusunan
rencena kegiatan di
bidang asuhan
keperawatan dan
efike keperawatan;

2. Pengumpulan dan
pzngolahan data
dalam rangka
pzlaksanaan
asuhan
keperawatan dan
eika keperawatan;

3. Peszlaksanaan
asuhan
keperawatan;

4. Pzlaksanaan etika
keperawatan;

5. P=zlaksanaan
koordinasi dengan
unit kerja terkait
dalar rangka
pzlaksanaan tugas;

6. Pzanyusunan
laporan hasil

_pelaksanaan tugas

Melaksanakan
monitoring, evaluasi
can peningkatan mutu
keperawatan

| Melaksanakan Régia':a:'l

pengelolaan  sumber

17

1. Penyusunan
rencana kegiatan di
bidarg monitoring,
evaluasi dan
peningkatan mutu
kzpe-awatan,;

2. Pengumpulan dan
pengolahan data
dalarn rangka
pelaksanaan
moritoring,
evaluasi dan
peningkatan mutu
keperawatan;

3. Pelaksanaan
moritoring,
evaluasi dan
peningkatan mutu
keperawatan;

4. Pelaksanaan
koordinasi dengan
unit kerja terkait
dalarn rangka
pelaksanaan tugas;

5. Penyusunan
lapcran hasil

Penyusunan
program kerja di




| dan Peningkatan
Mutu

bertanggung | daya

jawab kepacla
Direktur melalui
Wakil Direktur
Pelayanan

daya manusia  dan |
LUpayanya dalam
peningkatan mutu
pelayanan rumah sakit

bidang sumber

daya rmanusia dan

peningkatan mutu;

Fenyusunan

rencana kebutuhan

anggaran
pengelolaan
sumber daya
manusia dan
peningkatan mutu;

3. Fengumpulan dan
pencclahan data
calam rangka
pencelolaan
sumber daya
rmanusia dan
peningkatan mutu;

4. Fencelolaan
kegiatan diklat dan
litoaing;

5. Felaksanaan
Lpaya-upaya
peningkatan mutu
can <erja sama;

6. Felaksanaan
koordinasi dengan
unit kerja terkait
clalam rangka
pelaksanaan tugas;

7.  Fenyusunan
laporan hasil
pelaksanaan
kegiatan di bidang
sumber daya
rnandJsia dan

__peningkatan mutu.
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Seksi Diklat dan
Litbang

Berada di
bawah dan
bertanggung
jawab kepaca
Kabid. Sumber
Daya Manusia
dan
Peningkatan
Mutu

Mengzlola kegiaﬁﬁ
diklat baik diklat yang
diselenggarakan cleh
rumah  sakit serdiri
maupun kegiatan
mengikuti diklat di luar
rumah sakit serta
melaksznakan kegiatan
peneltign dan
pengembangan

1. PFenyusunan
rencana kegiatan di
bidang diklat dan
litoang;

2. Fengumpulan dan
pengolahan data
clalam rangka
pelaksanaan diklat
clan litbang;

3. Fengelolaan
kegiatan diklat;

4. Felaksanaan
kegiatan litbang;

5. FPelaksanaan
koordinasi dengan
unit kerja terkait
calam rangka

| pelaksanaan tugas;




6. Penyusunan

lapcran hasil
. peleksanaan tugas
21 | Seksi Berada cli Mangelola  kegiatar- |[1.  Penyusunan
| Peningkatan bawah dan kegiatan dalam upaya rencana kegiatan di
| Mutu dan Kerja | bertanggung peningkatan mutu clan bideng peningkatan
| Sama jawab kepacla | kerjasama ML dan _
kerjasama;

Kabid. Sumber

; 2. Pengumpulan dan
Daya Manusia

pengolahan data

dan dalam rangka
Peningkatari peleksanaan
Mutu kegatan upaya

peningkatan mutu
dain kerjasama;

3. Pelaksanaan
kegatan
peningkatan mutu;

4. Pengelolaan
kegiatan
kerjasama;

5. Pelaksanaan
koordinasi dengan
unit kerja terkait
calam rangka
pelaksanaan tugas;

6. Fenyusunan
laooran hasil

| _pelaksanaan tugas

22

23.

24,

. Kelompok Jabatan Fungsiconal

Kelompok Jabatan Fungsional mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagian
kegiatan rumah sakit secara profesional sesuai dengsn kebutuhan.Dalam
melaksanakan tugas pokcknya, Kelompok Jatatan Fungsional beranggung jawab
kepada Direktur.

Komite Medik

Komite Medik mempunyai tugas pokok membantu Direktur dalarn menyusun standar
pelayanan, memantau pelaksanaennya, melaksanakan oemtbinaan etika profesi,
mengatur kewenangan profesi anggota staf medik fungsioral, mengembangkan
program pelayanan, pendidikan dan pelatinan serta penelitian darn pengembangan.
Komite Keperawatan

Komite Keperawatan mempunyai tugas pokok membantu Direktur dalam menyusun
standar keperawatan, pembiriaan asuhan kepsrawatar, melaksznakan pembinaan
etika profesi keperawatan.

19



25. Staf Medik Fungsional

Staf Medik Fungsional mempunyai tugas pokok melaksanakan diagnosis pengobatan,

pencegahan akibat penyakit, serta peningkatan dan pemulihan kesehatan.

DASAR HUKUM

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) RSU Dr. F. L. Tobing Kota Sibolga

Tahun Anggaran 2024 disusun dengen berdasarkan kepada berbagai aturan hukum

terkait, antara lain :

T

Peraturan Pemerintah Nomeor 8 Tahun 2006 tentang Pelapcran Keuangan dan
Kinerja Instansi Pemerintah;

Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
Per/09/M.PAN/5/2007 tentang Pedoman Umum Penetapan Incikator Kinerja Utama
di Lingkungan Instansi Pemer ntah;

Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan Refornmiasi Birokrasi Nomor
53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan
Tata cara Reviu atas laporan kinerja instans: pemerintah,

PERMASALAHAN UTAMA (STRATEGIC ISSUED) ORGANISASI

Permasalahan utama yang dihadapi RSU Dr.F.L.Tobing dalarn merjalankan tugas

pokok dan fungsinya meliputi:

ol -

Penanganan pengaduan pengguna layanan yang masih kurang opt rmal.

Penggunaan SP4N LAPOR yang kurang optimal

Kualitas pemeliharaan sarana dan prasarana yang masih kurang perhaian.

Perilaku pelaksana yang masih perlu perhatian.

Kecepatan waktu dalam pemberian laiyanan masih kurang.

Peraturan tentang kunjungan kelvarga pasien belum dipatuhi secara maksimal,
seperti kepatuhan jam besuk, jumlah tamu yang toleh masuk ruang pasien,
peraturan dilarang merokok di lingkungan rumzh sakit.

E-RM yang belum optimal.

Pemenuhan tenaga dokter spesialis rehabitasi medik masih kurang.

Pemasaran dan promosi rumah sakit belum maksimal sehingga rmasyarakat kurang
mengetahui pelayanan dan produk jasa unggulan yang cimiliki.

10. Jumlah dan jenis pelatihan bagi pegawai masih kurang terpenuhi.

11. Persaingan dengan rumah sakit swasta.
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F. SISTEMATIKA PENYUSUNAN LKjIP
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) RSU Dr. =. L. Tobing Kota Sibolga

Tahun 2024 disusun dengan sistermatika sebaga berikut :

Executive summary (Ikhtisar Eksekutif)

Bab | Pendahuluan

Pada bab ini diuraikan mengenai gambaran umum orgjenisasi, dengen penekanan

kepada aspek strategis organisasi serta permasaiahan utama (slralegic issued) yang

sedang dihadapi organisasi.

Bab Il Perencanaan Kinerja

Dalam bab ini diikhtisarkan perjanjian kinerja tahun yang bersangkut:n.

Bab Il Akuntabilitas Kinerja

A.  Capaian Kinerja Organisasi

Pada sub bab ini disajikar capaien kinerja organisasi untuk setiap pernyataan

kinerja sasaran strategis Organisasi sesuai dengan hasil pengukuran kinerja organisasi.

Untuk setiap pernyataan kinerja szsaran

strategis tersebut dilakukan analisis capaian kinerja sebagai herikut:

1. Membandingkan antara target dan realisasi <inerja tahur ini;

2. Membandingkan antara realisasi kinarja ser:a capaian kinerja tenur ini dengan tahun
lalu dan beberapa tahun terakhir

3. Membandingkan realisasi kirerja sampai dengan tahun ini cengan target jangka
menengah yang terdapat dalam dokumen perencanaan strategis organisasi;
Membandingkan realisasi kinerja tanun ini dengan standar nasicnal (jika ada);
Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkalan/penurunian kinerja serta
alternative solusi yang telah dlakukan;
Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daye;
Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan atzupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja.

B. Realisasi Anggaran
Pada sub bab ini diuraikan realisasi anggaran yang digunzkar dan yang telah
digunakan untuk mewujudkan kinerja orgarisasi sesuai dengan dckumen Perjanjian
Kinerja.

Bab IV Penutup

Lampiran :
1) Perjanjian Kinerja

2) Lain-lain yang dianggap perlu



G. Sistematika Analisis Dan Evaluasi Kinerja
Dalam penyusunan LKJIP ini, tingkat keberhasilan pencapaian seasaran diukur

dengan mempergunakan skala pengukuran ordinal sebagai barikut :

Nilai Angka | K“at-eg_ori —‘
>85 s/d 100 | Memuaskan ]
>75 sz‘d; T _E;a;éa_t'aa?"_""‘—
>65 s/d 75 B u
>50 s/d 65 Cukup Bak =
>30 s/d 50 Agak Kurang 1

0 s/d 30 T

Evaluasi kinerja sasaran adalah merupakan hasil dari setiap nilai capaian
kinerja sasaran kemudian diberkkan pernbobotan untuk memperoleh nilai capaian
sasaran.

Pengukuran pencapaian sasaran dari jprogram-prograrn vang dilaksanakan
RSU Dr. F. L. Tobing Kota Sibiolga dapat dilihat pada tatel berikit

Nilai capaian berdasarkan hasil evaluasi sasaran strategis R5U Dr. F. L. Tobing
Kota Sibolga pada tahun 2024 dapat dilihat pada tabel barikut:

Skala Pengukuran

No. Sasaran r—;l—' _S__ _B ¢l a " Ket
B T ¢
1 2 = =___5__. 4[5 £====;7=" 8 9

1. | Terselenggaranya |Jelay;§Ean
kesehatan rujukan yang bermutu dan | _ /

dapat dijangkau masyarakat

2. | Terwujudnya sumber daya manusia & _

L}
.
'
'
1

2




rumah sakityang profesional | | [ | |
3. |Terselenggaranya kemitraan, B
peningkatan pelayanan kesehatan | =] - -
4, |Terselenggaranya pengelolaan B
manajemen yang tertib administrasi sidl=]» )
5. |Terwujudnya Kesejahteraan karyawan | _ [ ¢ | _ | . | . ]
Keterangan : - o
M = Memuaskan CB = Cukup Baik
SB = Sangat Baik AK = Agak Kurang
B = Baik K = Kurang

Berdasarkan tabel evaluasi kinerja sasaran sebagaimzna tersebut diatas, dapat
dilihat bahwa secara keseluruhan masuk katzgori "Memuaskan” yang secara kualitatif

memiliki persentase sebesar 116%.
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BAE Il
PERENCANAAN KINERJA

A. PERENCANAAN
1. VISI DAN MISI

Dalam rangka penyelenggaraan pemerintahan daerah yang sesuai
dengan amanat UUD 1945, maka pemerintahan daerah dihzrapkan dapat
mengatur dan mengurus sendiri Lvrusan pemerintaban menurut asas
otonomi dan tugas pembantuan, sebaga upaya untuk mempercepat
terwujudnya kesejanteraan rakvat melalui pening<atan pelayanan,
pemberdayaan dan peran serta masyarzskat, serta peningkatan daya saing
daerah dengan memperhatikan orinsip-prinsip demokrasi, pemerataan,
keadilan, keistimewaan dan kekhususan suatu daerah dalam sistem
Negara Kesatuan Republik Indonesia. Visi yang ditetapkan oleh Kepala
Daerah/Wakil Kepala Daerah tahun 2021-2026 adalah sebagai berikut :

“MEWUJUDKAN SIBOI.GA YANG SEHAT, PINTAR DAN MAKMUR “.

Misi yang ditetapkan dalam penunjang visi Kepala Daerah/Wakil

Kepala Daerah adalah sebagai perikut :

a. Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang Good Gecvernance dengan
Transparan dan Akuntabel;

b. Mewujudkan dan meningkatkar kesehatan masyrakat serta pelayanan
sehingga dapat melahirkan masyarakat yang cerdas, mencju masyarakat
yang makmur;

c. Mewujudkan pemerataan pembangunan yang proporsional cerbasis jumlah
penduduk untuk merata permukiman warga agar terciptarya lingkungan
yang sehat dan infrastruktur kota yang terang dengan merranfaatkan tata
ruang yang berwawasan kota pintar (Smart City);

d. Mewujudkan pendidikan yang berkualitas, memberikan subsidi penuh
terhadap kebutuhan belajar ¢ takun, dan memberikan beasiswa bagi siswa
berprestasi untuk melanjutkan  studi ke Perguruan Tinggi serta

meningkatkan kesejahteraan gurui;
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2. Membuka lapangan kerja dan peluang berusaha dengan
pemberdayaan masyarakat di bidang ekonomi dan kewirausahaan
serta menjalin kerjasama dengan pelaku skonomi lainnya di Kota

Sibolga maupun di luar Kota Sibolga .

Rumusan misi Pembangunan Kcta Sibolga yang sejalan dengan
tugas pokok dan fungsi RSU Dr F. L. Tooing Kcta Sibolga adalah Misi 2 :
mewujudkan dan meningkatkan kesehatan masyarakat serta
pelayanan, sehinggga dapat melahirkan masyaralat yang cerdas,
menuju masyarakat yang makmur. Untuk mendukung misi yang
didasarkan pada isu-isu dan znalisis sfratejik maka tujuan vang secara
spesifik yang ingin dicapai adalah terwujudnya Sumber [Daya Manusia yang
sehat dan sasaran umum yang ingin dicapai adalah meningkatnya derajat

kesehatan masyarakat.

2. TUJUAN
Dalam rangka mencapezi visi dan misi yang telah dite:apkan, maka

visi dan misi tersebut harus dirumuskan kedalam bentuk yang lebih terarah
dan rasional berupa perumusan tujuan yang ingin dicapai oleh organisasi.
Tujuan merupakan penjabaran atau implementasi dari pernyataan misi
yang akan dicapai dalam jangka waktu 5 (lima) tahun kedepan. Sehingga
dapat mengetahui secara tepat apa yang harus diaksanakan oleh
organisasi dalam memenuhi visi dan misi tersebut.

Keterkaitan antara misi dengan tujuan, depat cituangkan sebagai
berikut :
Misi Kedua : Mewujudkan dan meningkatkan kesehatan masyarakat
serta pelayanan, sehinggga dapat melahirkan rnasyarakat yang
cerdas, menuju masyarakat yang makmur, dengan tu .uan - Mewujudkan

Sumber Daya Manusia yang sehat.
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3.

STRATEGI

Untuk mewujudkan tujuan seperti yang disebutkan diatas, maka

ditetapkan strategi sebagai berkut :

a.

Pengembangan standar prosedur operasicnal rumeh sakit dan
implementasinya

Penggunaan E-RM

Meningkatkan kualitas fasilitas pelayanan rumah sakit

Meningkatkan kualitas pelayanan yang sesuai cergan etika serta
menjaga kepentingan dan perlindungan masyarakat

Pemenuhan, pengembangan dan pembardayaan sumber daya
manusia rumah sakit secara optimal

Pengembangan kemitraaan dengan pihak ketiga untuk imeningkatkan
pelayanan kesehatar

Meningkatkan kesiapan untuk evakuasi, perawatan dan pengobatan
korban bencana alam

Penyelenggaraan rumah sakit dengan pola pengelolaan Badan
Layanan Umum Daerah (BLUD)

Peningkatan dan pengembangan produk pelayanan

Peningkatan Promosi dan Pemasaran Kesehatan

Pengembangan Media Sosial

KEBIJAKAN
Untuk mengimplementasikan arah kebijakan dalan rangka mencapai

sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan maka dilakukan penguraian

kebijakan yang dimaksud sebagai berikut ;

a.

b.

Peningkatan mutu pelayanan rumah sakit yang diternpuh melalui :
i. Meningkatkan kuzlitas perencanaan dan penganggaran rumah sakit.
ii. Melengkapi kekurangan sarana can prasarana ‘umah sakit sesuai
dengan standar rumah sakit kelas B.
iii. Melaksanakan standar mutu pelayanan kesehatan di Rumah Sakit
sebagai acuan dalam relayani pasien.
iv. Meningkatkan pengawasan dan evaluasi kinerja.
Peningkatan mutu dan prefesicnalisrne sumber daya -urrah sakit yang

ditempuh melalui :
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Melengkapi kekurangan pegawai sesuai dengan standar rumah sakit
kelas B

I. Meningkatkan frekuensi pendidikar dan pelatihan bagi pegawai.

Meningkatkan kinerja dan disiplin pegawai melalui penerapan

Pembina Tk. lan dengan sistem reward and punishmeni.

c. Penyelenggaraan pengelolaan manajernen yang tertib administrasi

yang ditempuh melaluii:

iii.

Menerapkan sisten administrasi yang transparan, a<untabel dan
efektif.

ii. Meningkatkan kualitas  laporan, baik  kinerja maupun

pertanggungjawaban.

Menerapkan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIM-RS).

d. Penggalangan kemitraan dengan oihak ketiga yang clitempuh melalui :

iv.

Menguatkan aclvokasi untuk peningkatan pembiayaan rumah sakit.
Mengembangkan kemitraar dengan penyedia oeeyanan dari
masyarakat dan swasta.

Meningkatkan kemitraan lintas sektoral.

Meningkatkan kerjasama dengan institusi pendidikan.

e. Perwujudan kesejahteraan karyawan yang ditempuh melalui :

Menerapkan Pola Pengelolaan Badan Layaran Urum.
Menerapkan sistem remuneras;

Mengembangkan oroduk pelayanan usaha mandiri.

Dengan mengacu pada sejumlah kebijakan tersebut, maka dijabarkan
dalam program dan kegiatan. Program yang dimeksud merupakan proses
penentuan atau penjabaran suatu kebijakan dalam pe aksanaan rencana
program RSU Dr. F.L. Tobing Sibolga sebagai berikut:

PROGRAM ~ KEGIATAN [ &SUBKEGIATAN
PROGRAM Administresi Keuangen | Penvadiaan Gaji dan
PENUNJANG Perangkat Daerah Tunjangan ASN
URUSAN e L i Ll e S
PEMERINTAH Administrasi Unium Penyadiazn Bahan
DAERAH Perangkat Daerah Logistik Kantor
KABUPATEN /KOTA — 1 Penyalenggaraan

Rapat Kocrdinasi dan
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' Penyediaan Jasa Penunjang |
Urusan Pemerintah Daerah

' KonsLiltzas: SKPD

' Penyadiaan Jasa
Pelayanan Umum
Kantor

Pemeliharaan Barang Milik
Daerah Penunjang Urusan
Pemerintah Daerah

Penyadiaan Jasa
Pemeliharaan, Biaya
Pemealiharaan , Pajak
dan perizinan
Kenclaraan Dinas
Operasional atau
lapangan

' Belanja Pemeliharaan
Peralatan dan Mesin
lLainrya

Pemeliharaan/
Rehabilitasi Sarana dan
Prasarana Pendukung
Gedung Kantor atau
Bangunan Lainnya

Penirgkatan Pelayanan
BLUD

PROGRAM
PEMENUHAN UPAYA
KESEHATAN
PERORANGAN DAN
UPAYA KESEHATAN
MASYARAKAT

Penyediaan Fasilitas
Pelayanan Kesehatan untuk
UKM dan UKP Kewenangan
Daerah Kabupaten/Kota

Pelayanan dan
Penunjang Pelayanan
BLUD

Pembanguran Rumah |
Sakit beserta Sarana
dan ~rasarana
Pendukungnya

Pengadaan Prasarana
dan “endikung
Fasilitas Pzlayanan
kesehatan

Pengadaan Alat
Kesehatan/Alat
Penunjang Medik
Fasilitas Pzlayanan
Kesehatan
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Fasilitas Pelayanan
Kesel atan

Praszrana dan
Pendukung Fasilitas
Pelayanan <esehatan

Penyediaan Layanan

Kesehatan untuk UKM dan

UKP Rujukan Tirgkat
Daerah Kabupaten/Kota
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B. PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024

Penyusunan perjanjian kinerja tanun 2024 mengacu pada Rencana

Strategis (Renstra) tahun 2021-2026. Penjelasan dar Indikator Kinerja
Utama RSU Dr. F. L. Tobing Kota Sibolga adalah sebagai berikut :

:

Terwujudnya pelayanan yang berkualitas dan sesuai dengean standar

Indikator ini adalah untuk melihat sejauh manz pemenuhan
Standar Pelayanan Minimal (SPM) Rumah Sakit dan ketersediaan alat
kesehatan sesuai standar Ruman Sakit.
Terwujudnya pemanfaatan fasilitas yang optimal

Indikator ini menunjukkan sejauhmana terpenuhinya tingkat
efisiensi pelayanan rumah sakit.
Terwujudnya peningkatan kualitas dan kuantizas suniber daya manusia
rumah sakit yang profesional

Indikator ini menunjukkan sejauhmara merningkatnya kualitas
dan kuantitas sumber daya manusa rumah sakit dan pemenuhan
tenaga dokter spesialis dasar, penun;ang dan spesialis lainnya.
Terlaksananya kerjasama dengan pihak ketige dalam rangka
meningkatkan dan terselenggaranya pelayanzn kesehatan

Indikator ini memberi gambaran tentang sejashmana Jumlah
MoU kerjasama dengan perusahaan dan institusi dalam pemanfaatan

pelayanan kesehatan.

Tujuan disusunnya Perjanjian Kinerja adaah

1.

Sebagai wujud nyata komnitmen antara penerima dan pemberi amanah
untuk meningkatkan integritas, ekuntzbilitas, transparansi. dan kinerja
Aparatur;

Menciptakan tolok ukur kinerja sebagai dasar evaluasi kinerja aparatur;
Sebagai dasar penilaian keberhasilan/kegagalan pencapaian tujuan
dan sasaran organisasi dan sabagai dasar pemberian penghargaan
dan sanksi;

Sebagai dasar bagi pemberi amanah untuk melakukan monitoring,
evaluasi dan supervisi atas perkembangan/ kemajuar kinerja penerima

amanah;

I



5. Sebagai dasar dalam penetapan sasaran kinerja pegawai.

Perjanjian kinerja RSU Dr. Ferdinand Lumbantobing Sibolga Tahun
2024 tersaji sebagai berikut :
1. Terselenggaranya pelayanan kesshatan rujukan yang bermutu dan

dapat dijangkau masyarakat.

 TARGET TAHUN

)
SASARAN INDIKATOR 2024
1. Terwujudnya o 1. Pemenuhan Standar | 1 90%
pelayanan vang Pelayanan Minimal |
berkualitas dan sesuai (SPM) Rumah Sakit
dengan standar 2. Ketersediaan  alat | 2. 85%
kesehatan sesuai |
standar Rumah Sakit
2. Terwujudnya 1. Terpenuhinya 1.BOR 50%
pemanfaatan fasilitas indikator tingkat = 2. AVLOS 4 Hari
yang optimal efisiensi  pelayanan | 3. 7Ol 5 Hari
rumeh sakit 4, BTO 27 Kali
5. NDR 17 %0
6.GDR 48 Yy
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2. Terwujudnya sumber daya rnanusia rumah sakit yang profesional.

TARGET
SASARAN INDIKATOR TAHUN 2024
Meningkatnya kualitas dan | 1. Meningkatnya 1. a. 40 orang
kuantitas sumber daya Pegawai yang diklat
manusia rumah sakit mengikuti ekternal
pendidikan non b. 300 orang
formal ' diklat
internal
c. 150 orang
in house
training
2. Pemenuhan _
tenaga dokter 2 QB Je‘m§
spesialis  dasar. Spesialis
penunjang dar |
spesialis lainnya

3. Terselenggaranya kemitraan peningkatan pelayanan kesehatan.

e m—a

SASARAN INDIKATOR
Terlaksananya  kerasama | Jumlan ~ MoU
dengan pihak ketiga dalam | kejasama  dengan
rangka meningkatkan dan | perusahaan dar
terselenggaranya pelayanan | institusi dalamr

kesehatan

pemanfaatan
pelayanan kesehatan

TARGET TAHUN
2024

30 MoU

s




